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Visión jurídica Perspectiva gerencial Retos

Aspectos esenciales que deben ser 
abordados por la futura Ley Especial

Cambio de cultura organizacional y 
competencias fundamentales

Claves y oportunidades derivadas del auge 
de las prestaciones de servicios a distancia

2© Jair De Freitas | 2020 | www.jairdefreitas.com



Transformación digital
Impacto en las relaciones de trabajo

Dinamicidad evolutiva “…esa evolución del hombre en sociedad, esos cambios
económicos cada vez más marcados, traen aparejados la transformación
continua de procesos productivos y; por tanto, formas de organización del trabajo”

El uso de las Tics tiene consecuencias inocultables sobre la cultura laboral
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Instrumentos 
de trabajo Formación

Reversibilidad 
/ 

voluntariedad

Seguridad y 
Salud Laboral

Control y 
vigilancia / 
intimidad

Jornada / 
desconexión
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Protección / 
empleo

Remuneración 
y principios 

laborales

Tutelaje vs lo 
convenido  y 
peso sindical

Derecho 
Internacional 

Privado

Variables relevantes
Temas de mayor impacto regulados en otros países



Perspectiva gerencial
Algunas competencias fundamentales en teletrabajo 

Liderazgo Organización Trabajo en 
equipo

Planificación

Seguimiento Comunicación

Flexibilidad Autonomía

Resolución 
de 

problemas
Capacidad 

de priorizar
autoaprendizaje

Libertad responsable

Gestión de 
las 

emociones
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Balance vida 
privada

Adaptabilidad Pensamiento 
analítico

Iniciativa Calidad del 
trabajo
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Retos

Anticipar
los distintos escenarios a partir
de la consideración de las
variables jurídicas y los cambios
en la gestión de talento

Comprometer
a los distintos actores laborales
en la generación de acuerdos que
permitan la viabilidad de esta
modalidad de prestación de
servicios

Construir
soluciones tentativas a los
inconvenientes asociados a la
transformación del trabajo
derivada del uso de las Tics, tanto
en el ámbito jurídico como
gerencial

Evaluar
continuamente el sistema
implementado, de tal suerte que
se de inicio a un proceso de
ajuste, adaptación y mejora
continua que responsa al
contexto y necesidades

Se trata de un lienzo que hoy permite esbozar con importantes dosis de libertad, un modelo viable de
relaciones de trabajo vinculado al uso de la tecnología de información.

Claves y oportunidades
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¡Gracias por su atención!
Láminas disponibles en web personal
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